Zakladni informace 0
pecovatelské sluzbe -
aktualizace

Pecovatelska sluzba Mesta
Mlada Vozice (dale jen ,PS*")

= terénni sluzba socidlni péce

Poskytovatel: Mésto Mladd Vozice, Zizkovo namésti 80, 391 43
Mladd Vozice,

IC 00252557, statutarni zastupce: Mgr. Jaroslav Vétrovsky,
starosta mésta

Pracovisteé

(zdzemi) PS: Dim s pecovatelskou sluzbou, Husovo nam. 640,
Mlada Vozice,

tel. 381 215 255

Persondlni zajisténi: 3 pecovatelky na plny udvazek (tel.
607 956 839, 602 946 644, 381 215 255, pecovatelky@mu-
vozice.cz), socidlni pracovnice a vedouci socialniho oddéleni
Bc. Eva Novotna (tel. 381 201 918, socialni@mu-vozice.cz,
kancelai €. 13 v budové Méstského Gfadu Mlada Vozice, Zizkovo
namésti 80)

VSichni pracovnici
v primé péci splnuji stanovené kvalifikacni predpoklady.

Sluzba je radné

registrovdana Krajskym Gradem Jihoéeského kraje v Ceskych
Budéjovicich

rozhodnutim ze dne 14. 7. 2016 ¢.j. KUJCK98115/2016/0SVZ,
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které nahradilo

puvodni rozhodnuti ¢&.j. KUJCK/14989/07/0SVZ/Spr ze dne 18. 6.
2007,

identifikdtor sluzby: 3022700.

Odkaz na registr poskytovatell socidlnich sluzeb vedeny MPSV

Sluzba je podporena z rozpocCtu JihocCeského kraje.
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Jihocesky kraj

Zazemi PS se nachazi v DPS ¢. p. 640 na Husové namésti (u
autobusového nadrazi a posty)

Mésto Mlada Vozice jako poskytovatel pecovatelské sluzby je
¢lenem Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb (APSS CR).

ap PR

Poslani:

PeCovatelskad sluzba Mésta Mlada Vozice (PS) poskytuje osobam
se snizenou sobéstacnosti, prip. rodindm s détmi, které patri
do cilové skupiny poskytovatele — viz nize, primérenou podporu
a pomoc dle individudlné zjisténych potreb s cilem umoznit jim
co nejdéle zit béznym zplsobem Zivota v jejich prirozeném
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domacim prostredi, v jejich obci.

Cile:

Umoznit
uzivatellm zachovat si v maximdlni mozZzné mire svij dosavadni
zplsob zivota bez
nutnosti odchazet do zarizeni pobytovych socialnich sluzeb,
pripadné odchod do
téchto zarizeni oddalit.

Posilovat
socidlni zadlenovadni uZivateld.

Umoznit uZivateldm
distojné doziti v domdacnosti.

Zasady (principy):

— uzivatel si sam rozhodne, jaké uUkony bude vyuzivat a
to dle svého individudalniho planu a cile — zdsada svobodného
rozhodovani

- uzivatel je pro nas partnerem- podporujeme jeho
aktivni pristup

— k uzivateldm pristupujeme s Gctou, ohleduplné,
laskavé a vstricné, tak aby byla zachovana jejich 1lidska
distojnost

- respektujeme individualitu uzivatele,
- respektujeme zvyklosti a denni rezim uzivatele,

— soukromi uzivatele je nedotknutelné — pracovnici PS
vstupuji do soukromi uZivatell jen do té miry, kterd je
nezbytnd pro provedeni domluveného uUkonu,

— zdsada rovného pristupu k uzivatelim, nikdo nesmi byt
zvyhodnovan nebo naopak,



- vSichni pracovnici PS jsou povinni zachovavat
mlcenlivost,

- véichni pracovnici PS se neustdle prdbézné vzdélavaji,
Cimz upevnuji, prohlubuji a doplhuji svou odbornost a potazmo
i kvalitu poskytované sluzby,

— kazdd stiznost a pripominka ke kvalité a fungovani PS
je chapana jako podnét k dalSimu zkvalitnéni sluzby.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena
(cilova skupina):

1. Osoby se sniZenou sobéstac¢nosti z duvodu:

a)
véku (seniori),

b)

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni (osoby
s invaliditou

III. stupné)

2. rodiny
s détmi, (napr., kde se narodila trojcata ¢i vicercata, ¢i
v pribéhu 2 let dvakrat dvojcata atd.),

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, pokud Ziji
na uzemi mésta

Mlada Vozice a v jeho mistnich castech, prip. v okolnich
obcich.

Negativni vymezeni — pecovatelska sluzba neni urcena osobam,
které nejsou osobami se sniZzenou sobéstacnosti z vySe
uvedenych dlvodd nebo osobdm, které naopak vyzaduji celodenni
pomoc jiné fyzické osoby a jina pomoc (napr. ze strany rodiny)
jim neni poskytovadna. PS neni schopna z kapacitnich divodd
zajistit pomoc vétsiho rozsahu.



Kapacita sluzby:

— okamzitd - 2 - 3 uzivatelé (PS miZe poskytnout sluzbu
nejvySe 2 uzivateldm v jednom okamziku, pouze v case, kdy jsou
pritomny 3 pecovatelky, 1lze sluzbu poskytnout maximalné 3
uzivateldm v jednom okamziku).

Misto poskytovani:

PS je terénni sluzba, je poskytovédna v domdcnostech uzivateld
véetné 3 doml s PS (Husovo nam. 640, Plankova 111, Husovo
namésti 125), ale i mimo tyto domacnosti — v pradelné PS, v
mistnosti pecCovatelek (oboji v DPS Husovo nam. 640) a rovnéz i
ve venkovnim prostredi, na UGzemi mésta Mladd VoZice, vcietné
jeho mistnich casti, prip. na Uzemi okolni obce, v niz
uzivatel zije.

Vé

Poskytované tkony, zpusob poskytovani a
vyse uhrad:

PS je schopna zajistit vesSkeré zakladni cinnosti dle zak. C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi:

— pomoc pri zvladani béznych uUkonl péce o vlastni osobu

— pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

- poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
— pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
— zakladni socidlni poradenstvi — bezplatné

PS nemd vlastni vyvarovnu, obédy zajiStuje ze stravovny Koh-i-
noor Mladad Vozice a. s., lze je dovazet / dondset také



z vyvarovny Agrospol Mlada Vozice a. s. , Skolni stravovny
v Mladé Vozici, pripadné z restauraci, bohuzel zadna z nich
neni schopna zajistit 1écebnou (dietni) stravu.

Pro zajisténi osobni hygieny musi byt domacnost uzivatele
prizptsobena (pristup k 1dzku, do koupelny, sprch. koutu, na
WC apod.), uzivatel musi mit i vlastni hygienické prostredky,
prip. i pomlicky tak, aby bylo provedeni této ¢innosti bezpecné
jak pro uzivatele, tak i pro pecovatelky. Podminky budou
reseny vzdy individualné béhem sjednani ukonu.

Pecovatelka miZe odmitnout provedeni ¢innosti, je-1i pri své
praci ohrozena

na zdravi a zivoté, napr. pokud je nucena pouzivat poSkozené
Ci jinak

nebezpecné elektropristroje uzivatele, pokud ma uzivatel
nezajisténé agresivni

zvire apod.

Poskytujeme také fakultativni (nepovinné) <cinnosti, jejich
provedeni 1ze odmitnout v pripadé prekroceni momentalni
kapacity a nelze je poskytovat samostatné bez zajisténi
nékteré ze zdkladnich <dinnosti. VysSe dhrad (,sazebnik*)
s kompletnim prehledem vSech poskytovanych ukonu nalezejicich
k zakladnim ¢i fakultativnim cinnostem je prilohou k tomuto
materidlu.

Radné provedeni Ukonu uZivatel stvrzuje podpisem na pracovnim
vykaze. Uhradu za provedené Ukony vybiraji pecovatelky
poCatkem nasledujiciho mésice dle provedeného vyuctovani. K
tomuto Ucelu maji uzavrenu hmotnou odpovédnost.

Cas poskytovani:

VeSkeré ukony se poskytuji v pracovnich dnech v dobé od 7.00
do 15.30 hod, v pripadé velmi naléhavé potreby, 1lze
individualné domluvit poskytnuti zakladniho Ukonu i mimo tuto
obvyklou pracovni dobu. Takovéd situace miZe nastat pouze u
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osoby zcela osamélé v pripadé akutniho zdravotniho problému,
ktera Ceka na umisténi ve zdravotnickém zarizeni i zarizeni
socialnich sluzeb a ktera nemd nikoho, kdo by ji potrebné
Ukony mohl zajistit, pfip. i v dalsich obdobnych situacich —
zivelné katastrofy a havarie, obétem trestnych ¢ind atd.

Uzavreni smlouvy mezli uzivatelem a
poskytovatelem:

VesSkeré ukony PS jsou poskytovany na zakladé smlouvy (vzor
smlouvy o poskytovani PS) uzavrené mezi uzivatelem a
poskytovatelem. Podkladem pro uzavreni smlouvy je pisemna
zadost a individudlni plan pribéhu poskytovani ukon(
peCovatelské sluzby (IP), kde jsou domluveny konkrétni ukony,
jejich rozsah a Cetnost, které mu budou provadény v zavislosti
na jeho schopnostech a moznostech za uUcelem splnéni jeho
osobniho cile. IP je poté pribézné aktualizovan a
vyhodnocovan. IP je spolu s platnym ,sazebnikem” prilohou
smlouvy. Uzivateli jsou rovnéz predany vnitrni pravidla. Do
slozky — karty uzivatele maji kromé uzivatele samotného
pristup pouze pecovatelky, socialni pracovnice a pracovnici
provadéjici inspekéni a kontrolni cinnost. VSichni jsou
povinni zachovavat mlcenlivost dle § 100 zak. ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

ReSeni stiZnosti na pecovatelskou sluzbu:

S veSkerymi stiznostmi, pripominkami a podnéty na kvalitu nebo
zplsob poskytovani PS je moZzno se obratit Gstné ¢i pisemné na
peCovatelku, socialni pracovnici nebo primo na vedeni mésta
Mlada Vozice a to bud osobné Ci prostrednictvim blizkych
klienta, prip. i anonymné. Lze vyuzit i zvlastnich schranek v
DPS. VeSkeré pisemné stiznosti budou zaevidovany podatelnou
méstského Uradu, po té budou socidalni pracovnici zaznamenany
do Knihy stiZznosti a pripominek, bude popsano, jak byly resSeny
a s jakym vysledkem. Dale bude uvedeno, kdy a jakym zplsobem
byl s vysledkem stézovatel srozumén. Stiznosti musi byt reSeny
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bezodkladné, nejpozdéji do 60 dni. StiZnost lze smérovat také
ke Krajskému Gradu Jihoceského kraje v Ceskych Budé&jovicich,
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Totéz plati v pripadé
nespokojenosti s vyrizenim stiznosti na mistni drovni. Do
Knihy stiznosti a pripominek budou zaznamenany i veSkeré ustni
stiznosti, pripominky a podnéty ke kvalité a zplsobu
poskytovani PS. VSechny stiZznosti, pripominky a podnéty jsou
pro nas jako poskytovatele PS velmi vitané, protoze slouzi
k rozvoji a zvySovani kvality sluzby.

Tento informacni materidl je kazdému k dispozici na chodbé
méstského uUradu, na socialnim oddéleni i primo u pracovnic
PS, dale v cekdrnach praktickych 1ékard ¢i na internetovych
strankach mésta — https//: www.mu-vozice.cz.

V Mladé Vozici dne 02.01.2024



